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1.1 OPIS PROIZVODA 
unitradePOS-ESIR je softver na računaru (POS) i predviđen je da radi kao modul (dio) sistema za 
planiranje poslovnih sistema (ERP), odnosno da prihvata komande i podatke iz drugih 
UNITRADESOFT aplikacija.  
Koristi MS SQL bazu podataka. GUI korisnički interfejs je rađen sa najnovim alatima (Microsoft 
Visual Studio, C# ). 
Predstavlja softver koji je namijenjen za rad pod Windows operativnim sistemom. 
Način rada aplikacije je zasnovan na Tehničkom upustvu koji je izdalo Ministarstvo finansija – 
poreska uprave Republike Srpske. 
Komunicira sa bilo kojim LPFR- lokalnim procesorom fisklanih računa koji je odobren od strane 
Ministarstva finansija –poreske uprave Republike Srpske i sa VPFR-virtuelnim procesorom 
fisklanih sistema servisom od strane poreske uprave Republike Srpske. 
unitardePOS-ESIR prihvata komande od strane operatera i izvršava ih. Komande se najčešće 
zadaju preko tastature u obliku naredbi. (npr.unos sifre artikla, unos količine artikla, unos 
prodajne cijene, komadne za štampu na POS štampaču itd…) 
 
unitradePOS-ESIR podržava sledeće vrste i tipove računa prema tehničkom upustvu poreske 
uprave Republike Srpske: 

1. Promet  (prodaja i refundacija) 
2. Avans (prodaja i refundacija) 
3. Predračun (prodaja i refundacija) 
4. Obuka (prodaja i refundacija) 
5. Kopija (prodaja i refundacija) 
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1.2 INSTALACIJA 
 
Instalira se direktno u poslovnom prostoru korisnika. Da bi instalacija bila uspješno obavljena, 
moraju da se obezbijede stabilni i kvalitetni računari. 
 
Na korisniku je obaveza da PC računar, na kojem je instalirana UNITRADESOFT-ESIR aplikacija, 
održava i redovno ažurira operativni sistem i antivirusnu zažtitu zbog bezbjedonosnih propusta. 
 
UNITRADESOFT s.p. nije odgovoran za gubitak podataka sa korisnikovog računara kao i za 
tehniču neispravnost usled nestručnog održavanja i rukovanja sa PC računarom i drugom 
tehničkom opremom (čitač pametnih kartica itd.) koja se koristi u sistemu fiskalizacije. 
 
Nije predviđeno da korisnik samostalno obavi instalaciju programa.   
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1.3 PODRŽANI TIPOVI PFR-a 
 
unitradePOS KASA softver komunicira sa LPFR-om I VPFR-om preko internet-a koristeći 
pametnu karticu ka BE (bezbjedonosni elemenat) ili digitalni sertifikat fajl. 
 
Kada se pokrene ESIR i L-PFR i V-PFR se međusobno autentifikuju. 
 
Ukoliko ESIR komunicira sa L-PFR, koristi HTTP protocol u skladu sa Tehničkim upustvom koga 
obavljuje i ažurira Poreska uprava Republike Srpske na portalu Poreske uprave. 
 
Ukoliko ESIR komunicira sa V-PFR, koristi HTTPS protokol u skladu sa Tehničkim upustvom koga 
obavljuje I ažurira Poreska uprava Republike Srpske na portalu Poreske uprave. 
 
Ukoliko dođe do gubitka veze sa VSDC servisom, bez ikakve intervencije korisnika, veza se 
prebacuje na LPFR do ponovne uspostave komunikacije sa VSDC servisom. 
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1.3.1 NAČINI POVEZIVANJA ESIR-a sa PFR-om 
ESIR unitradePOS Kasa se povezuje sa procesorom fiskalnih računa na sledeći način: 

 Bežičnom WI-FI konekcijom  
 Ethernet konekcijom (sa žicom) 

 
WI-FI je tehnologija bežičnog umrežavanja bazirana na IEEE 802.11 standardu, koja se načeše 
koristi u lokalnom umrežavanju uređaja i pristup internetu. 
 
Ehternet (IEEE 802.3) je mrežna tehnologija za LAN mreže, temeljena na frame načinu rada. 
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1.4 ZABRANJENJE FUNKCIJE 
 

 ESIR ne izdaje ni jednu vrstu računa ako nije dobio neophodne podatke od PFR-a sa 
kojim je povezan. 

 ESIR ne izostavlja / ne mijenja ni jedan obavezni podatak fiskalnog računa koji je 
primio od PFR-a. 

 ESIR ne izostavlja / ne mijenja ni jednu informaciju iz zaglavlja fiskalnog računa vezano 
sa podatke izdavaoca računa koje je primio od PFR-a. 

 
Da bi program mogao da radi u skladu sa zakonom o fisklalizaciji, potrebno je da korisnik 
obezbjedi: 
 

 Licencu za rad (od UNITRADESOFT s.p.) 
 LPFR uređaj – mora obezbjediti onaj koji je od strane poreske uprave odobren 
 Čitač smart kartice za bezbjedonosni element (pametnu karticu) koji je potrebno 

instalirati na isti računar na kome je i program unitradePOS KASA 
 Certificate i bezbjedonosni element koji se dobijaju od strane poreske uprave, pravilno 

instalirane na računaru na kojem je i program unitradePOS KASA 
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2.OPERATIVNE FUNKCIJE ESIR
2.1 Pokretanje programa 
 
Pokretanjem unitradePOS KASA, prečica će se nakon instalacije nalaziti na radnoj površini 
(desktop-u) vašeg računara. Otvoriti će se sledeći prozor
 

Prilikom ulaska u program unitradePOS Kasa potrebno je izvršiti 
podrazimjevana vrijednost nudi se LP
 (PIN od pametne kartice). Ako je prilikom konfiguracije programa podešeno da se koristi VPFR
virtuelni processor fiskalnih računa. Onda je potrebno unjeti 
sertifikata što je prikazano na sledećoj slici.
 

 
Posle uspješne autorizacije korisnika 
se vidi na dobijenoj poruci prikazanoj na sledećoj slici:
 

2.OPERATIVNE FUNKCIJE ESIR-A 

KASA, prečica će se nakon instalacije nalaziti na radnoj površini 
u) vašeg računara. Otvoriti će se sledeći prozor 

 
 

Prilikom ulaska u program unitradePOS Kasa potrebno je izvršiti autorizaciju korisnika, 
podrazimjevana vrijednost nudi se LPFR- lokani processor fiskalnih računa 

od pametne kartice). Ako je prilikom konfiguracije programa podešeno da se koristi VPFR
virtuelni processor fiskalnih računa. Onda je potrebno unjeti (PAK I Lozinku

je prikazano na sledećoj slici. 

 

autorizacije korisnika ESIR I LPFR ili ESIR I VPFR se međusobno autentifikuju što 
se vidi na dobijenoj poruci prikazanoj na sledećoj slici: 

KASA, prečica će se nakon instalacije nalaziti na radnoj površini 

autorizaciju korisnika, kao 
lokani processor fiskalnih računa zatim se unosi 

od pametne kartice). Ako je prilikom konfiguracije programa podešeno da se koristi VPFR-
PAK I Lozinku) od digitalnog 

ESIR I LPFR ili ESIR I VPFR se međusobno autentifikuju što 
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Ukoliko ne postoji komunikacija dobija se poruka koja je 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ukoliko ne postoji komunikacija dobija se poruka koja je prikazana na sledećoj slici:

 

prikazana na sledećoj slici: 
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2.2 Rad sa programom 
 
Kada je barem jedan od PFR-ova u status OK, otvara se prikaz koji je se nalazi na sledećoj slici:
 

 
Šifarnici – u meniju šifarnici nalaze se svi potrebni šifarnici za rad sa 
Kasa (šifarnika artikala, šifarnik GTIN ili barkodova, šifarnik tipova faktura i transkacija, sifarnik 
poreskih stopa pdv-a, šifarnik kupaca, šifarnik kasira)
Cjenovnik- u meniju se nalazi cjenovnici sa osnovnim elementima koji su po
artikala/usluga. 
Prodaja – u meniju prodaja se nalazi kartice za kreiranje sledećih računa (promet
avansna-prodaja, predračun-prodaja) kao I kartice za (pregled računa prometa
računa avansne-prodaje, pregled rač
Meni prodaja je glavni meni u kojem se prave računi PROMET
maloprodajnim objektima. 
Refundacija – u meniju refundacija se nalaze sledeće kartice za kreiranje računa (r
prometa-prodaje, refundacija avansa
pregled kopija-refundacija). 
Obuka – u meniju obuka se nalaze kartice za kreiranje računa (računi obuka
računa obuka-prodaje, pregled računa
prodaje). 
Izvještaji – u meniju izvještaji se nalaze kartice za pregled (dnevnih izvješataja, periodičnih 
izvještaka, izvještaja o pregledu prodaje artikala).
Prenos – u meniju prenos nalaze se kartice u 
podataka sa centralom). 
Kontrola – u meniju kontrola se nalaze kartice (za kontrolu izlaza artikala bez ulaza, kontrola 
izdatih računa itd..) 
Podešavanja – u meniju podešavanja se nalaze kartice za podešavan
kao i podešavanje procesora fisklanih računa (podešavanja o firmi, podešavanja programa, 
podešavanje SQL konekcije za bazom podataka).
Servis – u meniju servis se nalaze alati koji vrše servisiranje baze podataka (backup i restore 
baze, optimizacija baze itd.) 

ova u status OK, otvara se prikaz koji je se nalazi na sledećoj slici:

u meniju šifarnici nalaze se svi potrebni šifarnici za rad sa programom unitradePOS 
Kasa (šifarnika artikala, šifarnik GTIN ili barkodova, šifarnik tipova faktura i transkacija, sifarnik 

a, šifarnik kupaca, šifarnik kasira). 
se nalazi cjenovnici sa osnovnim elementima koji su po

u meniju prodaja se nalazi kartice za kreiranje sledećih računa (promet
prodaja) kao I kartice za (pregled računa prometa

prodaje, pregled računa predračun-prodaje, pregled računa kopija
Meni prodaja je glavni meni u kojem se prave računi PROMET-PRODAJA koji se najviše koriste u 

u meniju refundacija se nalaze sledeće kartice za kreiranje računa (r
prodaje, refundacija avansa-prodaje, refundacija predračuna-prodaje, kartica za 

u meniju obuka se nalaze kartice za kreiranje računa (računi obuka
prodaje, pregled računa refundacije obuka-prodaje, pregled kopija obuka

u meniju izvještaji se nalaze kartice za pregled (dnevnih izvješataja, periodičnih 
izvještaka, izvještaja o pregledu prodaje artikala). 

u meniju prenos nalaze se kartice u kojima se vrši (prenos podataka i sinhronizacija 

u meniju kontrola se nalaze kartice (za kontrolu izlaza artikala bez ulaza, kontrola 

u meniju podešavanja se nalaze kartice za podešavanje sistemski parametara 
kao i podešavanje procesora fisklanih računa (podešavanja o firmi, podešavanja programa, 
podešavanje SQL konekcije za bazom podataka). 

u meniju servis se nalaze alati koji vrše servisiranje baze podataka (backup i restore 

ova u status OK, otvara se prikaz koji je se nalazi na sledećoj slici: 

 

programom unitradePOS 
Kasa (šifarnika artikala, šifarnik GTIN ili barkodova, šifarnik tipova faktura i transkacija, sifarnik 

se nalazi cjenovnici sa osnovnim elementima koji su potrebni za prodaju 

u meniju prodaja se nalazi kartice za kreiranje sledećih računa (promet-prodaja,  
prodaja) kao I kartice za (pregled računa prometa-prodaje, pregled 

prodaje, pregled računa kopija-prodaja). 
PRODAJA koji se najviše koriste u 

u meniju refundacija se nalaze sledeće kartice za kreiranje računa (refundacija 
prodaje, kartica za 

u meniju obuka se nalaze kartice za kreiranje računa (računi obuka-prodaje, pregled 
prodaje, pregled kopija obuka-

u meniju izvještaji se nalaze kartice za pregled (dnevnih izvješataja, periodičnih 

kojima se vrši (prenos podataka i sinhronizacija 

u meniju kontrola se nalaze kartice (za kontrolu izlaza artikala bez ulaza, kontrola 

je sistemski parametara 
kao i podešavanje procesora fisklanih računa (podešavanja o firmi, podešavanja programa, 

u meniju servis se nalaze alati koji vrše servisiranje baze podataka (backup i restore 
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2.3 PRODAJA 
Svi dokumenti transakcija prodaja, osim dokumenta kopija-prodaja, u program unitradePOS 
Kasa izdaju se na isti način u karticama koje isto izgledaju i imaju gotovo identične funkcije. Da 
se ne bismo ponavljali, u tekstu koji slijedi dajemo uputstvo koje je primenjivo na sve 
dokumente transakcije prodaja, dok su radnje koje su specifične za određene fiskalne 
dokumente opisane u članku koji se bavi konkretnim fiskalnim dokumentom. Uputstva iz ovog 
članka se mogu primjenivati prilikom izrade sledećih fiskalnih dokumenata: 
 

 Promet – prodaja 
 Avans – prodaja 
 Obuka – prodaja 
 Predračun – prodaja 
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2.3.1 KARTICA ZA IZRADU DOKUMENTA TRANSAKCIJE PRODAJA

Karticu za izradu fiskalnog dokumenta
objašnjen u članku u kome se opisuje konkretan fiskalni dokument (
prodaja, predračun-prodaja, 
Pre pokretanja kartice za izradu dokumenata
izvršiti auntentifikaciju sa procesorom fiskalnih računa (PFR)
bilo kog razloga ne bude uspješna, biće onemogućeno izdavanje fiskalnog dokumenta.
Kartica za izradu fiskalnih dokumenata
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KARTICA ZA IZRADU DOKUMENTA TRANSAKCIJE PRODAJA

Karticu za izradu fiskalnog dokumenta transakcija prodaja možete da pokrenete na način koji je 
objašnjen u članku u kome se opisuje konkretan fiskalni dokument (promet

 obuka-prodaja). 
Pre pokretanja kartice za izradu dokumenata transakcije prodaja program će 

procesorom fiskalnih računa (PFR). U slučaju da
ešna, biće onemogućeno izdavanje fiskalnog dokumenta.

Kartica za izradu fiskalnih dokumenata transakcije prodaja  izgleda kao na slici ispod:

KARTICA ZA IZRADU DOKUMENTA TRANSAKCIJE PRODAJA 

da pokrenete na način koji je 
promet-prodaja, avans-

program će 
. U slučaju da auntentifikaciju  iz 

ešna, biće onemogućeno izdavanje fiskalnog dokumenta. 
izgleda kao na slici ispod: 
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2.3.2 UPIS ARTIKALA U FISKALALNI 
 
Izbor artikala koji treba da budu upisani u dokumenat 
kartice koji se nalazi na sledećoj slici:
 

 
Da biste upisali artikal u fiskalni dokument prvo je potrebno da izaberete artikal, što možete da 
uradite tako što upišete šifru, naziv ili
Prilikom unosa naziva ili šifre artikla, nakon što upišete poč
ponuditi autosugestiju za izbor artikla, odnosno biće prikazani svi artikli čiji naziv ili šifra počinju 
karakterima koje ste upisali, što je prikazano na sledećoj slici.
 

Nakon što izaberete artikal cijena
polje  MP CIJENA,  što je prikazano na slici ispod:
 

 
Cijena može da se upiše i ručno tako što kliknete na polje MP Cijena i upišete prodajnu cijenu.
ESIR korisnik mora da izabere 
polje POPUST(%) možete da upišete i iznos popusta npr: 10%
zaokružuje na minimum dvije decimale tokom upita cijene proizvoda ili usluge 
(PLU)(zaokružuje drugu decimalu na manje ako 
ako je jednaka ili veća od 5). 
 

FISKALALNI DOKUMENAT POMOĆU ŠIFRE,NAZIVA I GTIN

Izbor artikala koji treba da budu upisani u dokumenat transakcija prodaja 
kartice koji se nalazi na sledećoj slici: 

Da biste upisali artikal u fiskalni dokument prvo je potrebno da izaberete artikal, što možete da 
šifru, naziv ili GTIN u polje za unos teksta koje je za to predviđeno. 

Prilikom unosa naziva ili šifre artikla, nakon što upišete početna slova naziva ili šifre, program će 
ponuditi autosugestiju za izbor artikla, odnosno biće prikazani svi artikli čiji naziv ili šifra počinju 
karakterima koje ste upisali, što je prikazano na sledećoj slici. 

 
cijena artikla će biti preuzeta iz važećeg cjenovnika i biti upisana u 

što je prikazano na slici ispod: 

može da se upiše i ručno tako što kliknete na polje MP Cijena i upišete prodajnu cijenu.
ESIR korisnik mora da izabere  KOLIČINU za proizvod ili uslugu tokom izdavanja računa

možete da upišete i iznos popusta npr: 10%. Bitno je napomenuti da 
zaokružuje na minimum dvije decimale tokom upita cijene proizvoda ili usluge 
(PLU)(zaokružuje drugu decimalu na manje ako je sledeća cifra manja od 5, odnosno na više 

 

DOKUMENAT POMOĆU ŠIFRE,NAZIVA I GTIN-a 

 vrši se preko dijela 

 

Da biste upisali artikal u fiskalni dokument prvo je potrebno da izaberete artikal, što možete da 
u polje za unos teksta koje je za to predviđeno. 

etna slova naziva ili šifre, program će 
ponuditi autosugestiju za izbor artikla, odnosno biće prikazani svi artikli čiji naziv ili šifra počinju 

 

a će biti preuzeta iz važećeg cjenovnika i biti upisana u 

 

može da se upiše i ručno tako što kliknete na polje MP Cijena i upišete prodajnu cijenu. 
proizvod ili uslugu tokom izdavanja računa. U 

Bitno je napomenuti da ESIR 
zaokružuje na minimum dvije decimale tokom upita cijene proizvoda ili usluge 

je sledeća cifra manja od 5, odnosno na više 
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Kada unesete potrebne podatke i pritisnete taster 
upisan u stavke računa što je prikazano na slici ispod:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kada unesete potrebne podatke i pritisnete taster ENTER ili kliknete na dugme
upisan u stavke računa što je prikazano na slici ispod: 

kliknete na dugme (+) artikal će biti 
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2.3.3 BRISANJE ARTIKLA IZ STAVKI RAČUNA
 
Artikal iz stavki stavki računa možete izbrisati tako što ćete markirati red u tabeli stavke računa, 
zatim kliknete na tipku Delete
ispod: 
 

 
Kada kliknete na dugme Yes stavka će biti izbrisana iz računa.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BRISANJE ARTIKLA IZ STAVKI RAČUNA 

Artikal iz stavki stavki računa možete izbrisati tako što ćete markirati red u tabeli stavke računa, 
Delete i pojaviti će vam se prozor sa porukom koji je prikazan na slici 

stavka će biti izbrisana iz računa. 

Artikal iz stavki stavki računa možete izbrisati tako što ćete markirati red u tabeli stavke računa, 
i pojaviti će vam se prozor sa porukom koji je prikazan na slici 
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2.3.4 IZMJENA ARTIKLA KOJI JE UPISAN U DOKUMENAT
 
Podatke za artikal koji je upisan u 
 

1. Kliknete na stavku artikla ili šifru artikla dva puta lijevim tasterom miša. 
 
Na prozoru koji je prikazan na sleci ispod možete da i
cijenu i stopu popusta. U ovom 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.4 IZMJENA ARTIKLA KOJI JE UPISAN U DOKUMENAT 

Podatke za artikal koji je upisan u dokumenat možete da izmjenite na sledeći način:

Kliknete na stavku artikla ili šifru artikla dva puta lijevim tasterom miša. 

Na prozoru koji je prikazan na sleci ispod možete da izmjenite podatke za dati artikal 
. U ovom prozoru važe ista pravila kao i kod unosa nove stavke artikla.

dokumenat možete da izmjenite na sledeći način: 

Kliknete na stavku artikla ili šifru artikla dva puta lijevim tasterom miša.  

za dati artikal količinu, 
prozoru važe ista pravila kao i kod unosa nove stavke artikla. 
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2.3.5 IZBOR KUPCA I IDENTIFIKATORA KUPCA
 
Kupac može da zahtijeva da mu se izda dokument koji sadrži identifikator kupca 
prilikom izdavanja tzv. gotovinskog računa, kupac može da zaht
bude upisan PIB pravnog lica. Zakonodavac je predvideo niz identifikatora kupaca (na prim
PIB ili JMBG ili Broj LK itd..). 
U dijelu kartice koji je prikazan na slici ispod
prikazuje identifikator kupca koji će biti poslat u
dokumentu pošto se odštampa.
 

 
Ovo polje se popunjava automatski na dva načina:

1. Izborom kupca iz šifarnika kupaca. Izbor kupca kome se dokument izdaje možete da izvršite 
tako što dva puta kliknite na polje
iznad  i otvoriće se prozor za izbor kupca
Dodaj kupca, ako je kupac pravno lice, njegov PIB biće upisan u polje

 

 

 
2. Ručnim izborom vrste identifikatora i upisom broja identifikatora. Identifikator možete da 

upišete tako što, kliknete na dugme
prikazan na slici ispod: 

.5 IZBOR KUPCA I IDENTIFIKATORA KUPCA 

da mu se izda dokument koji sadrži identifikator kupca 
izdavanja tzv. gotovinskog računa, kupac može da zahtijeva da u fiskalnom dokumentu 

bude upisan PIB pravnog lica. Zakonodavac je predvideo niz identifikatora kupaca (na prim

prikazan na slici ispod nalazi se polje Identifikator kupca
prikazuje identifikator kupca koji će biti poslat u PFR i koji će biti prikazan u fiskalnom 
dokumentu pošto se odštampa. 

ava automatski na dva načina: 

ca iz šifarnika kupaca. Izbor kupca kome se dokument izdaje možete da izvršite 
tako što dva puta kliknite na polje Šifra Kupca (koje se nalazi u dijelu kartice koj

i otvoriće se prozor za izbor kupca. Pošto izvršite izbor kupca i kliknete na dugme 
, ako je kupac pravno lice, njegov PIB biće upisan u polje Identifikator

Ručnim izborom vrste identifikatora i upisom broja identifikatora. Identifikator možete da 
upišete tako što, kliknete na dugme Identifikacija posle čega će se otvoriti prozor koji je 

da mu se izda dokument koji sadrži identifikator kupca - na primjer, 
da u fiskalnom dokumentu 

bude upisan PIB pravnog lica. Zakonodavac je predvideo niz identifikatora kupaca (na primjer, 

Identifikator kupca u kome se 
i koji će biti prikazan u fiskalnom 

 

ca iz šifarnika kupaca. Izbor kupca kome se dokument izdaje možete da izvršite 
elu kartice koja se nalazi 

i kliknete na dugme 
Identifikator kupca. 

 

 

Ručnim izborom vrste identifikatora i upisom broja identifikatora. Identifikator možete da 
posle čega će se otvoriti prozor koji je 
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1. U ovom prozoru možete da izaberete vrstu identifikatora kupca iz padajućeg 

menija Identifikator kupca .
identifikatora kupca treba da upišete broj identifikatora koji ste odabrali.
dugme Snimi, prozor za identifikaciju kupca će se zatvoriti, a u polju
prikazan identifikator kupca koji ste upisali.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

U ovom prozoru možete da izaberete vrstu identifikatora kupca iz padajućeg 
. Nakon što izaberete identifikator kupca, u polje

treba da upišete broj identifikatora koji ste odabrali.
, prozor za identifikaciju kupca će se zatvoriti, a u polju Identifikator kupca

prikazan identifikator kupca koji ste upisali. 

U ovom prozoru možete da izaberete vrstu identifikatora kupca iz padajućeg 
Nakon što izaberete identifikator kupca, u polje Broj 

treba da upišete broj identifikatora koji ste odabrali. Kada kliknete na 
Identifikator kupca biće 
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2.3.6 POZIV NA BROJ PREDHODNO IZDATOG FISKALNOG DOKUMENTA
 
Program unitradePOS Kasa omogućava korisniku da se prilikom izdavanja fiskalnih dokumenta 
pozove na PFR broj prethodno izdatog fiskalnog dokumenta. Na prim
fiskalnog dokumenta promet-
izdatog (predračun-prodaja) kao i (
odštampan u fiskalnom dokumentu, što je prikazano na slici ispod

 
Na broj prethodno izdatog dokumenta možete da se pozovete tako što kliknete na dugme
na broj, posle čega će se prikazati prozor sa slike koja sledi:

Pošto upišete (ili izaberete) broj fiskalnog dokumenta na koji želite da se pozovete, potrebno je 
da kliknete na dugme Izlaz i prozor će se zatvoriti.
prikazan u referentnom broju
 

BROJ PREDHODNO IZDATOG FISKALNOG DOKUMENTA 

omogućava korisniku da se prilikom izdavanja fiskalnih dokumenta 
pozove na PFR broj prethodno izdatog fiskalnog dokumenta. Na primjer, prilikom izdavanja 

-prodaja korisnik može da se pozove na PFR broj
kao i (avans-prodaja). PFR broj na koji se korisnik pozove će biti 

odštampan u fiskalnom dokumentu, što je prikazano na slici ispod (Referentni broj)

 

prethodno izdatog dokumenta možete da se pozovete tako što kliknete na dugme
, posle čega će se prikazati prozor sa slike koja sledi: 

 

 
Pošto upišete (ili izaberete) broj fiskalnog dokumenta na koji želite da se pozovete, potrebno je 

i prozor će se zatvoriti. Nakon toga taj broj koji ste pozvali će biti 
referentnom broju na oštampanom fiskalnom računu. 

omogućava korisniku da se prilikom izdavanja fiskalnih dokumenta 
er, prilikom izdavanja 
PFR broj prethodno 

. PFR broj na koji se korisnik pozove će biti 
(Referentni broj).  

prethodno izdatog dokumenta možete da se pozovete tako što kliknete na dugme Poziv 

 
Pošto upišete (ili izaberete) broj fiskalnog dokumenta na koji želite da se pozovete, potrebno je 

Nakon toga taj broj koji ste pozvali će biti 



 
 
 

21 | S t r a n a 

2.3.7 NAČIN DOSTAVE FISKALNO
 
Program unitradePOS Kasa omogućava dva načina za dostavu fiskalnog dokumenta kupcu:

1. U štampanoj formi 
2. U elektronskoj formi, u .pdf formatu, putem e

Podrazumjevano, ako korisnik ne izda drugačiju komandu, fiskalni dokument će biti odštampan 
na štampaču. 

Ako želite da kupcima dostavljate fiskalni dokument u elektronskoj formi, putem e
je potrebno da podesite parametre za pristup vašem e
Kasa mogao da preko vašeg e
podesili parametre za pristup vašem e
kupcu tako što prije snimanja dokumenta (
mailom koje se nalazi u dijelu kartice koji je na slici ispod.

Pošto to uradite otvoriće se prozor kao na slici ispod:

Zatim kliknete na dugme (šalje se na email) 

NAČIN DOSTAVE FISKALNOG DOKUMENTA KUPCU 

Kasa omogućava dva načina za dostavu fiskalnog dokumenta kupcu:

U elektronskoj formi, u .pdf formatu, putem e-maila 
evano, ako korisnik ne izda drugačiju komandu, fiskalni dokument će biti odštampan 

pcima dostavljate fiskalni dokument u elektronskoj formi, putem e
je potrebno da podesite parametre za pristup vašem e-mail nalogu da bi program 
Kasa mogao da preko vašeg e-mail naloga vrši slanje fiskalnih dokumenata kupcima
podesili parametre za pristup vašem e-mail nalogu, fiskalni dokument možete da pošaljete 
kupcu tako što prije snimanja dokumenta (izbora načina plaćanja) kliknete na dugme

koje se nalazi u dijelu kartice koji je na slici ispod. 

uradite otvoriće se prozor kao na slici ispod: 

šalje se na email) nakon toga otvara se sledeći prozor:

Kasa omogućava dva načina za dostavu fiskalnog dokumenta kupcu: 

evano, ako korisnik ne izda drugačiju komandu, fiskalni dokument će biti odštampan 

pcima dostavljate fiskalni dokument u elektronskoj formi, putem e-maila, prvo 
mail nalogu da bi program unitradePOS 

mail naloga vrši slanje fiskalnih dokumenata kupcima.Ako ste 
mail nalogu, fiskalni dokument možete da pošaljete 

) kliknete na dugme Slanje 

 

 

nakon toga otvara se sledeći prozor: 
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Potrebno je da u odgovarajuća polja upišete odgovarajuće podatke i da zatim kliknete na 
dugme OK, poslije toga dati račun će

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

otrebno je da u odgovarajuća polja upišete odgovarajuće podatke i da zatim kliknete na 
poslije toga dati račun će biti poslat u PDF format kupcu. 

 

otrebno je da u odgovarajuća polja upišete odgovarajuće podatke i da zatim kliknete na 
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2.3.8 PROVJERA STATUSA PROCESORA FISKALNIH RAČUNA

Provjeru statusa PFR možete da izvršite ako kliknete na dugme
kartice koja se nalazi na slici ispod

Klikom na ovo dugme provjerava se da li je PFR

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROVJERA STATUSA PROCESORA FISKALNIH RAČUNA

možete da izvršite ako kliknete na dugme Status PFR
koja se nalazi na slici ispod 

erava se da li je PFR dostupan. 

PROVJERA STATUSA PROCESORA FISKALNIH RAČUNA 

Status PFR koje se nalazi u dijelu 
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2.3.9 IZBOR NAČINA PLAĆANJA

Izbor načina plaćanja obavlja se u d
unitradePOS  Kasa omogućeno je sedam načina plaćanja:

1. Gotovinom 
2. Karticom 
3. Čekom 
4. Virmanom 
5. Instant plaćanje 
6. Vaučerom 
7. Drugo bezgotovinsko plaćanje

 
Najviše korišćeni načini plaćanja imaju svoj taster za brzi izbor, što je prikazano na slici ispod.

Pošto upišete artikle u fiskalni dokument i kliknete na neki od tastera za brzi izbor nač
plaćnja (koji su prikazani na slici iznad), fiskalni dokument će biti poslat u
ga PFR obradi i pošto programu 

Program unitradePOS Kasa omogućava i plaćanje na više načina (kombinovano plaćanje, na 
primjer, dijo može da se plati gotovinom a d
načina, potrebno je da kliknete na taster
otvara prozor koji se nalazi na slici isod:

IZBOR NAČINA PLAĆANJA 

Izbor načina plaćanja obavlja se u dijelu kartice koja se nalazi na slici ispod
Kasa omogućeno je sedam načina plaćanja: 

Drugo bezgotovinsko plaćanje 

Najviše korišćeni načini plaćanja imaju svoj taster za brzi izbor, što je prikazano na slici ispod.

Pošto upišete artikle u fiskalni dokument i kliknete na neki od tastera za brzi izbor nač
plaćnja (koji su prikazani na slici iznad), fiskalni dokument će biti poslat u PFR

ramu unitradePOS Kasa pošalje odgovarajući odgovor, i na štampu.

Kasa omogućava i plaćanje na više načina (kombinovano plaćanje, na 
može da se plati gotovinom a dijo karticom). U slučaju da se plaćanje vrši na više 

potrebno je da kliknete na taster Sva plaćanja, koji se nalazi na slici iznad a posle toga se 
otvara prozor koji se nalazi na slici isod: 

a se nalazi na slici ispod. U programu 

Najviše korišćeni načini plaćanja imaju svoj taster za brzi izbor, što je prikazano na slici ispod. 

 

Pošto upišete artikle u fiskalni dokument i kliknete na neki od tastera za brzi izbor načina 
PFR a zatim, pošto 

Kasa pošalje odgovarajući odgovor, i na štampu. 

Kasa omogućava i plaćanje na više načina (kombinovano plaćanje, na 
karticom). U slučaju da se plaćanje vrši na više 

na slici iznad a posle toga se 
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U ovom prozoru je potrebno da u polje, koje predstavlja određeni način plaćanja, upišete iznos 
koji je na taj način plaćen. Na prim
gotovinski, u polje Kartica treba da upišete iznos koji je plaćen karticom i tako dalje.

Drugo bezgotovinsko plaćanje nema svoj brzi taster i ako želite da evidentirate iznos koji 
plaćen na drugi bezgotovinski način, potrebno je da to uradite preko prozora u kome se 
prikazuju sve vrste plaćanja tako što ćete u polje
svim ostalim poljima može da ostane 0,00.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

U ovom prozoru je potrebno da u polje, koje predstavlja određeni način plaćanja, upišete iznos 
plaćen. Na primjer, u polje Gotovina treba da upišete iznos koji je plaćen 

treba da upišete iznos koji je plaćen karticom i tako dalje.

Drugo bezgotovinsko plaćanje nema svoj brzi taster i ako želite da evidentirate iznos koji 
plaćen na drugi bezgotovinski način, potrebno je da to uradite preko prozora u kome se 
prikazuju sve vrste plaćanja tako što ćete u polje Drugo da upišete odgovarajući iznos, dok u 
svim ostalim poljima može da ostane 0,00. 

U ovom prozoru je potrebno da u polje, koje predstavlja određeni način plaćanja, upišete iznos 
treba da upišete iznos koji je plaćen 

treba da upišete iznos koji je plaćen karticom i tako dalje. 

Drugo bezgotovinsko plaćanje nema svoj brzi taster i ako želite da evidentirate iznos koji je 
plaćen na drugi bezgotovinski način, potrebno je da to uradite preko prozora u kome se 

da upišete odgovarajući iznos, dok u 
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2.4 REFUNDACIJA 
Sve vrste refundacija (promet - refundacija, avans - refundacija, predračun - refundacija i 
obuka – refundacija), osim  kopija-refundacija, u programu unitradePOS Kasa mogu da se 
izdaju na ovaj način: 

1. Ako se refundacija pravi za fiskalni dokumenat transakcije prodaja, koji je izdat u programu 
unitradePOS Kasa, u bazi podataka za tekuću godinu, onda se sve vrste refundacija, 
osim kopija-refundacije, prave na način koji je opisan u ovom uputstvu. 
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2.4.1 KARTICA ZA IZRADU REFUNDACIJA
Da biste pokrenuli karticu za izdavanje refundacije tipa 
rafundacija, predračun – refundacija

1. U komandnom meniju izaberite stavku
2. Zatim u meniju izaberite stavku

 
Program potom vrši autentifikaciju
bude uspješna izdavanje fiskalnih dokumenata će biti onemogućeno. Pošto se završi 
proces auntentifikacije otvoriće se kartica za izradu re

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

IZRADU REFUNDACIJA 
Da biste pokrenuli karticu za izdavanje refundacije tipa promet - refundacija, avans 

refundacija i obuka-refundacija, uradite slijedeće:

U komandnom meniju izaberite stavku Refundacija. 
stavku Refundacija. 

autentifikaciju sa PFR. U slučaju da auntentifikacija iz bilo kog razloga ne 
ešna izdavanje fiskalnih dokumenata će biti onemogućeno. Pošto se završi 

otvoriće se kartica za izradu refundacija koja je prikazana na slici ispod.

refundacija, avans – 
edeće: 

iz bilo kog razloga ne 
ešna izdavanje fiskalnih dokumenata će biti onemogućeno. Pošto se završi 

fundacija koja je prikazana na slici ispod. 
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2.4.2 IZBOR DOKUMENTA KOJI SE REFUNDIRA I PRIKAZIVANJE ARTIKALA

Svaki fiskalni dokument transakcije
fiskalnog dokumenta koji je osnov za 
se pozove na PFR broj fiskalnog dokumenta koji se refundira. Dalje, u sistemu elektronske 
fiskalizacije važi pravilo da jedna refundacija može da se pozove na jedan PFR broj fiskalnog 
dokumenta, odnosno u sistemu elektronske fiskalizacije nije omogućeno da se jedna 
refundacija pozove na više fiskalnih dokumenata.

Shodno prethodno navedenom, kada se refundacija vrši na osnovu fiskalnog 
dokumenta transakcija prodaja
mogu da se upišu isključivo artikli koji su izdati u jednom fiskalnom 
dokumentu transakcija prodaja

U polje PFR broj računa koji se refundira
da upišete PFR broj fiskalnog dokumenta koji je osnov za refundaciju. Pošto PFR broj fiskalnog 
dokumenata ima veliki broj slovnih znakova (preko 17 slovnih znakova), što može da bude 
komplikovano za prepisivanje, program 
pretraživanje PFR brojeva fiskalnih dokumenata koji su izdati u programu 
u polje PFR broj računa koji se refundira
taster Enter, prikazaće se prozor za izbor PFR brojeva

IZBOR DOKUMENTA KOJI SE REFUNDIRA I PRIKAZIVANJE ARTIKALA 

transakcije refundacija, kada se odštampa, mora da sadrži i 
fiskalnog dokumenta koji je osnov za refundaciju. Drugačije rečeno, svaka refundacija mora da 
se pozove na PFR broj fiskalnog dokumenta koji se refundira. Dalje, u sistemu elektronske 
fiskalizacije važi pravilo da jedna refundacija može da se pozove na jedan PFR broj fiskalnog 

sno u sistemu elektronske fiskalizacije nije omogućeno da se jedna 
refundacija pozove na više fiskalnih dokumenata. 

Shodno prethodno navedenom, kada se refundacija vrši na osnovu fiskalnog 
prodaja koji je izdat u programu unitradePOS Kasa, u jednu refundaciju 

mogu da se upišu isključivo artikli koji su izdati u jednom fiskalnom 
prodaja. 

PFR broj računa koji se refundira (koje se nalazi u zaglavlju kartice refundacija
dokumenta koji je osnov za refundaciju. Pošto PFR broj fiskalnog 

dokumenata ima veliki broj slovnih znakova (preko 17 slovnih znakova), što može da bude 
komplikovano za prepisivanje, program unitradePOS Kasa omogućava jednostavno 

fiskalnih dokumenata koji su izdati u programu unitradePOS
PFR broj računa koji se refundira upišete dijo broja fiskalnog dokumenta i pritisnete 

prikazaće se prozor za izbor PFR brojeva: 

, kada se odštampa, mora da sadrži i PFR broj 
. Drugačije rečeno, svaka refundacija mora da 

se pozove na PFR broj fiskalnog dokumenta koji se refundira. Dalje, u sistemu elektronske 
fiskalizacije važi pravilo da jedna refundacija može da se pozove na jedan PFR broj fiskalnog 

sno u sistemu elektronske fiskalizacije nije omogućeno da se jedna 

Shodno prethodno navedenom, kada se refundacija vrši na osnovu fiskalnog 
Kasa, u jednu refundaciju 

koje se nalazi u zaglavlju kartice refundacija), možete 
dokumenta koji je osnov za refundaciju. Pošto PFR broj fiskalnog 

dokumenata ima veliki broj slovnih znakova (preko 17 slovnih znakova), što može da bude 
Kasa omogućava jednostavno 

unitradePOS Kasa ako 
broja fiskalnog dokumenta i pritisnete 

 



 
 
 

29 | S t r a n a 

Zatim kliknemo na dugme (PFR REFUND)
PFR broj računa koji se refundira.
i kliknete na sličicu lupe, u tabeli će se prikazati artikli koji se nalaze u fiskalnom dokumentu čiji 
PFR broj ste upisali, odnosno u fiskalnom dokumentu koji je osnov za refundaciju. U tabeli su 
prikazane slijedeće kolone (naziv artikla,sifra artikla, količina, mp cijena i mp iznos
 
Ako upišete PFR broj računa koji je već refundiran, 
taj PFR broj od transakcije refundacije i da se ne može ponovo refundirati,
slici ispod: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zatim kliknemo na dugme (PFR REFUND) broj PFR će biti snimljen u zaglavlju refundacije u polje 
PFR broj računa koji se refundira.Pošto se  upiše PFR broj fiskalnog dokumenta koji se refundira 
i kliknete na sličicu lupe, u tabeli će se prikazati artikli koji se nalaze u fiskalnom dokumentu čiji 
PFR broj ste upisali, odnosno u fiskalnom dokumentu koji je osnov za refundaciju. U tabeli su 

naziv artikla,sifra artikla, količina, mp cijena i mp iznos

PFR broj računa koji je već refundiran, program će izbaciti porku opozorenja da je 
taj PFR broj od transakcije refundacije i da se ne može ponovo refundirati,

ljen u zaglavlju refundacije u polje 
upiše PFR broj fiskalnog dokumenta koji se refundira 

i kliknete na sličicu lupe, u tabeli će se prikazati artikli koji se nalaze u fiskalnom dokumentu čiji 
PFR broj ste upisali, odnosno u fiskalnom dokumentu koji je osnov za refundaciju. U tabeli su 

naziv artikla,sifra artikla, količina, mp cijena i mp iznos). 

program će izbaciti porku opozorenja da je 
taj PFR broj od transakcije refundacije i da se ne može ponovo refundirati, što je prikazano sa 
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2.4.3 VRSTA DOKUMENTA REFUNDACIJE 
Kada se refundacija vrši na osnovu fiskalnog dokumenta transakcija prodaja koji je izdat u 
programu unitradePOS Kasa, vrsta fiksalnog dokumenta transakcije refundacija se određuje 
automatski na osnovu vrste dokumenta koji se refundira. Pri tome se primenjuju slijedeća 
pravila: 
-Ako PFR broj koji je upisan u polje PFR broj računa koji se refundira  pripada fiskalnom 
dokumentu promet - prodaja, tip refundacije će biti promet - refundacija 
-Ako PFR broj koji je upisan u polje PFR broj računa koji se refundira pripada fiskalnom 
dokumentu avans - prodaja, tip refundacije će biti avans - refundacija 
-Ako PFR broj koji je upisan u polje PFR broj računa koji se refundira pripada fiskalnom 
dokumentu predračun - prodaja, tip refundacije će biti predračun - refundacija 
-Ako PFR broj koji je upisan u polje PFR broj računa koji se refundira pripada fiskalnom 
dokumentu obuka - prodaja, tip refundacije će biti obuka – refundacija 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

31 | S t r a n a 

2.4.4 UPIS ARTIKALA U REFUNDACIJU

U tabeli, koja je se nalazi na lijevoj strani 
artikla u refundaciju možete da izvršte na 

1. Ako selektujete jedan ili više artikala u tabeli u kojoj se prikazuju artikli iz fiskalnog 
dokumenta koji je osnov za refundaciju i zatim kliknete na dugme >
u refundaciju), koje se nalazi ispod tabele.

 
Pošto to uradite prikazaće se 
refundira. Maksimalna količina koja može da se upiše u ovom prozoru je količina koja je 
prikazana u koloni količina. Kada upišete količinu i kliknete na dugme
refundaciju.Cijena artikla u refundaciji je uv
refundaciju.  Ako upišete veću količinu od količine koja se nalazi u dokumentu za refundaciju, 
program će izbaciti sledeće upozorenje:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UPIS ARTIKALA U REFUNDACIJU 

se nalazi na lijevoj strani , prikazuju se artikli koji su upisani u refundaciju a upis 
artikla u refundaciju možete da izvršte na ova način: 

selektujete jedan ili više artikala u tabeli u kojoj se prikazuju artikli iz fiskalnog 
dokumenta koji je osnov za refundaciju i zatim kliknete na dugme >>>> 
u refundaciju), koje se nalazi ispod tabele. 

 prozor u koji možete da upišete količinu artikla koja treba da se 
refundira. Maksimalna količina koja može da se upiše u ovom prozoru je količina koja je 

. Kada upišete količinu i kliknete na dugme OK, artikal će biti upisan u 
ena artikla u refundaciji je uvijek cijena iz fiskalnog dokumenta koji je osnov za 

šete veću količinu od količine koja se nalazi u dokumentu za refundaciju, 
program će izbaciti sledeće upozorenje: 

, prikazuju se artikli koji su upisani u refundaciju a upis 

selektujete jedan ili više artikala u tabeli u kojoj se prikazuju artikli iz fiskalnog 
 (upiši izabrane artikle 

prozor u koji možete da upišete količinu artikla koja treba da se 
refundira. Maksimalna količina koja može da se upiše u ovom prozoru je količina koja je 

, artikal će biti upisan u 
iz fiskalnog dokumenta koji je osnov za 

šete veću količinu od količine koja se nalazi u dokumentu za refundaciju, 
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2.4.5 IZMJENA I BRISANJE ARTIKLA KOJI JE UPISAN U REFUNDACIJU

Prvi način da izmjenite količinu određenog artikla koji je upisan u refundaciju je da u tabeli, u 
kojoj se prikazuju artikli upisani u refundaciju
navedeni način prikazeće se prozor u ko

Brisanje artikla iz refundacije možete da izvršite na 

1. Tako što selektujete jedan ili više artikala u tabeli a

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RTIKLA KOJI JE UPISAN U REFUNDACIJU 

enite količinu određenog artikla koji je upisan u refundaciju je da u tabeli, u 
kojoj se prikazuju artikli upisani u refundaciju, dva puta kliknete na njega. Pošto postupite na  
navedeni način prikazeće se prozor u kojem možete da upišete izmenjenu količinu.

Brisanje artikla iz refundacije možete da izvršite na sledeći način: 

Tako što selektujete jedan ili više artikala u tabeli a zatim pritisnete taster

enite količinu određenog artikla koji je upisan u refundaciju je da u tabeli, u 
dva puta kliknete na njega. Pošto postupite na  

možete da upišete izmenjenu količinu. 

 

zatim pritisnete taster Delete na tastaturi. 



 
 
 

33 | S t r a n a 

2.4.6 IDENTIFIKACIJA KUPCA U REFUNDACIJI
 
U PFR moraju da budu poslati podaci za identifikaciju kupca (na prim
program unitradePOS Kasa primi odgovor od
budu prikazani u fiskalnom dokumentu kada se odštampa
Ako se refundacija pravi u slučaju greške (poništavanja računa bez povraćaja novca) 
identifikator kupca je PIB poreskog obveznika koji izdaje refundaciju

U dijelu kartice refundacije nalazi
izaberete vrstu indetifikatora 
broj identifikatora (na primjer, broj lične karte).

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

U REFUNDACIJI 

moraju da budu poslati podaci za identifikaciju kupca (na primjer, broj lične karte). Pošto 
Kasa primi odgovor od PFR, podaci za identifikaciju kupca moraju da 

budu prikazani u fiskalnom dokumentu kada se odštampa 
Ako se refundacija pravi u slučaju greške (poništavanja računa bez povraćaja novca) 

PIB poreskog obveznika koji izdaje refundaciju. 

refundacije nalazi se padajući meni Vrsta identifikatora u kome je potrebno da 
 (na primjer, ličnu kartu) i da zatim u polje Identifikator

er, broj lične karte). 

er, broj lične karte). Pošto 
podaci za identifikaciju kupca moraju da 

Ako se refundacija pravi u slučaju greške (poništavanja računa bez povraćaja novca) 

u kome je potrebno da 
Identifikator upišete 
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2.4.7 IZBOR NAČINA POVRAĆAJA NOVCA
Izbor načina povraćaja novca obavlja se u skladu sa Zakonom o fiskalizaciji i pratećim aktima, 
korisnicima programa unitradePOS

1. Gotovinom 
2. Karticom 
3. Čekom 
4. Virmanom 
5. Instant plaćanje 
6. Vaučerom 
7. Drugo bezgotovinsko plaćanje

 

Pošto upišete artikle u refundaciju i kliknete na neki od tastera koji predstavlja određeni način 
plaćanja, fiskalni dokument će biti poslat u
unitradePOS Kasa pošalje odgovarajući odgovor, i na štampu
plaćanja) smo već objasnili tako da nema potrebe da se ponvljamo.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IZBOR NAČINA POVRAĆAJA NOVCA U REFUNDACIJI 
Izbor načina povraćaja novca obavlja se u skladu sa Zakonom o fiskalizaciji i pratećim aktima, 

unitradePOS, omogućeno je sedam načina povraćaja novca:

Drugo bezgotovinsko plaćanje 

Pošto upišete artikle u refundaciju i kliknete na neki od tastera koji predstavlja određeni način 
plaćanja, fiskalni dokument će biti poslat u PFR a zatim, pošto ga PFR obradi i pošto programu 

Kasa pošalje odgovarajući odgovor, i na štampu. Konbinovani način plaćanja (sva 
plaćanja) smo već objasnili tako da nema potrebe da se ponvljamo. 

Izbor načina povraćaja novca obavlja se u skladu sa Zakonom o fiskalizaciji i pratećim aktima, 
, omogućeno je sedam načina povraćaja novca: 

 

Pošto upišete artikle u refundaciju i kliknete na neki od tastera koji predstavlja određeni način 
obradi i pošto programu 

Konbinovani način plaćanja (sva 
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2.4.8 ŠTAMPA REFUNDACIJE 
Posle izbora načina povraćaja, refundacija se šalje na obradu u PFR i pošto PFR dostavi odgovor, 
refundacija se šalje na štampu. 
U slučaju da se kupcu vrši povraćaj novca na licu mjesta, odnosno u slučaju da je izabrani način 
plaćanja gotovina, poslije izbora načina plaćana, refundacija će biti odštampana u dva 
primjerka, pri čemu je prvi primjerak promet - refundacija ili avans - refundacija, koji se 
predaju kupcu, a drugi primjerak je kopija - refundacija koji zadržava prodavac. Fiskalni 
dokument kopija - refundacija mora obavezno da bude potpisan od strane kupca kome je 
izvršen povraćaj novca na licu mjesta. 
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2.4.9 KARTICA ZA PREGLED REFUNDACIJA
Kartici za pregled refundacija 
meniju izaberite stavku Refundacija
Kartici za pregled refundacija 
meniju izaberite stavku Refund
Kartici za pregled refundacija 
komandnom meniju izaberite stavku
predračuna prodaja 
Kartici za pregled refundacija 
meniju izaberite stavku Obuka
prodaja. 

Kartica za pregled dokumenata
slici koja slijedi. 

Brisanje i izmjena fiskalnih dokumenta
 
Ako želite poništiti refundaciju koju ste predhodno uradili definisana je mogućnost po uputstvu 
Poreske uprave Republike Srpske (poništavanje računa refundacije). ESIR mora korisniku 
omogućiti opciju poništavanja računa refundacije (Promet Refundacija, Avans R
Program unitradePOS Kasa to opciju omogućava tako što ćete prvo markirati red u tabeli u 
kojem se nalazi taj PFR broj, a zatim kliknete na dugme 
 
 
 

KARTICA ZA PREGLED REFUNDACIJA 
Kartici za pregled refundacija promet - refundacija možete da pristupite tako što u komandnom 

Refundacija a zatim kliknete  dugme  Refundacija prometa prodaja
Kartici za pregled refundacija avans - refundacija možete da pristupite tako što u komandnom 

Refundacija a zatim kliknete da dugme Refundacija
Kartici za pregled refundacija predračun - refundacija možete da pristupite tako što u 
komandnom meniju izaberite stavku Refundacija a zatim kliknete da dugme

Kartici za pregled refundacija obuka - refundacija možete da pristupite tako što u komandnom 
Obuka a zatim kliknete da dugme Pregled računa refundacija

Kartica za pregled dokumenata transakcije refundacija (promet- refundacija

ena fiskalnih dokumenta iz ove kartice nisu dozvoljeni. 

želite poništiti refundaciju koju ste predhodno uradili definisana je mogućnost po uputstvu 
Poreske uprave Republike Srpske (poništavanje računa refundacije). ESIR mora korisniku 
omogućiti opciju poništavanja računa refundacije (Promet Refundacija, Avans R

Kasa to opciju omogućava tako što ćete prvo markirati red u tabeli u 
kojem se nalazi taj PFR broj, a zatim kliknete na dugme “Ponisti racun PROMET

možete da pristupite tako što u komandnom 
prometa prodaja. 

možete da pristupite tako što u komandnom 
Refundacija avansa prodaja. 

možete da pristupite tako što u 
a zatim kliknete da dugme refundacija 

možete da pristupite tako što u komandnom 
refundacija obuka 

refundacija) prikazana je na 

 

želite poništiti refundaciju koju ste predhodno uradili definisana je mogućnost po uputstvu 
Poreske uprave Republike Srpske (poništavanje računa refundacije). ESIR mora korisniku 
omogućiti opciju poništavanja računa refundacije (Promet Refundacija, Avans Refundacija).  

Kasa to opciju omogućava tako što ćete prvo markirati red u tabeli u 
Ponisti racun PROMET-REFUNDACIJA” 



 
 
 

37 | S t r a n a 

2.5KOPIJE 
2.5.1 KOPIJE - PRODAJA 
Fiskalni dokument kopija - prodaja predstavlja kopiju prethodno izdatog dokumenta i ne 
smatra se fiskalnim računom. 
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2.5.2 IZDAVANJE FISKALNOG DOKUMENTA KOPIJA - PRODAJA 
Da biste napravili fiskalni dokument kopija - prodaja potrebno je da prvo pronađete fiskalni 
dokument čiju kopiju želite da napravite. Fiskalni dokument čiju kopiju želite da napravite 
možete da pronađete u kartici za pregled odgovarajuće vrste fiskalnih dokumenata: 
Ako želite da napravite kopiju dokumenta promet - prodaja, potrebno je da prvo pronađete 
dokument čiju kopiju želite da napravite u kartici za pregled fiskalnih dokumenata promet – 
prodaja. 
Ako želite da napravite kopiju dokumenta avans - prodaja, potrebno je da prvo pronađete 
dokument čiju kopiju želite da napravite u kartici za pregled fiskalnih dokumenata avans – 
prodaja. 
Ako želite da napravite kopiju dokumenta predračun - prodaja, potrebno je da prvo pronađete 
dokument čiju kopiju želite da napravite u kartici za pregled fiskalnih dokumenata predračun - 
prodaja 
Ako želite da napravite kopiju dokumenta obuka - prodaja, potrebno je da prvo pronađete 
dokument čiju kopiju želite da napravite u kartici za pregled fiskalnih dokumenata obuka – 
prodaja. 
 
Kada pronađete dokument čiju kopiju želite da napravite, potrebno je da kliknete desnim 
tasterom miša na njega a zatim,  treba da klinkete na dugme Fiskalizuj kopiju dokumenta. Pošto 
to uradite program će izvršiti autentifikaciju sa procesorom fiskalnih računa. U slučaju 
da autentifikacija iz bilo kog razloga ne bude uspješna izdavanje fiskalnih dokumenata će biti 
onemogućeno. 
Poslije uspješno izvršene autentifikacije podrazumjevano će se izvršiti štampa kopije prodaje. 
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2.5.3 KARTICA ZA PREGLED FISKALNIH DOKUMENATA KOPIJA 
Kartici za pregled fiskalnih dokumenata 
 
1.U komandnom meniju izaberite stavku
2.U meniju kliknite na opciju Pregled kopija
 
Pokrenuće se kartica koja je prikazana na slici ispod

Brisanje i izmjena fiskalnih dokumenta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KARTICA ZA PREGLED FISKALNIH DOKUMENATA KOPIJA - PRODAJA 
Kartici za pregled fiskalnih dokumenata kopija - prodaja možete da pristupite na sledeći način:

U komandnom meniju izaberite stavku Prodaja 
Pregled kopija 

Pokrenuće se kartica koja je prikazana na slici ispod: 

ena fiskalnih dokumenta u ovoj kartici nisu dozvoljeni. 

 
možete da pristupite na sledeći način: 
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2.5.4 KOPIJA - REFUNDACIJA 
Fiskalni dokument kopija - refundacija predstavlja kopiju prethodno izdatog dokumenta i ne 
smatra se fiskalnim računom. 
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2.5.5 IZDAVANJE FISKALNOG DOKUMENTA KOPIJA - REFUNDACIJA 

Da biste napravili fiskalni dokument kopija - refundacija potrebno je da prvo pronađete fiskalni 
dokument čiju kopiju želite da napravite. Fiskalni dokument čiju kopiju želite da napravite 
možete da pronađete u kartici za pregled odgovarajuće vrste fiskalnih dokumenata: 

1.Ako želite da napravite kopiju dokumenta promet - refundacija, potrebno je da prvo 
pronađete dokument čiju kopiju želite da napravite u kartici za pregled promet – refundacija 
2.Ako želite da napravite kopiju dokumenta avans - refundacija, potrebno je da prvo pronađete 
dokument čiju kopiju želite da napravite u kartici za pregled avans - refundacija 
3.Ako želite da napravite kopiju dokumenta predračun - refundacija, potrebno je da prvo 
pronađete dokument čiju kopiju želite da napravite u kartici za pregled predračun - refundacija 
Ako želite da napravite kopiju dokumenta obuka - refundacija, potrebno je da prvo pronađete 
dokument čiju kopiju želite da napravite u kartici za pregled obuka – refundacija 
 
Kada pronađete dokument čiju kopiju želite da napravite, potrebno je da kliknete na 
dugme Fiskalizuj kopiju dokumenta. 
Program potom vrši autentifikaciju sa procesorom fiskalnih računa. U slučaju 
da autentifikacija iz bilo kog razloga ne bude uspješna izdavanje fiskalnih dokumenata će biti 
onemogućeno. Pošto se završi proces autentifikacije dokument će biti poslat procesoru fiskalnih 
računa na obradu i pošto program primi odgovor od procesora fiskalnih računa, fiskalni 
dokument kopija - refundacija će biti odštampan na štampaču. Kartica pregled kopija 
refundacija izgleda isto kao i kartica pregled kopija, razlika je u tome što se u kartici pregled 
kopija refundacije nalaze samo računi tipa kopija-refundacija. Zato nema potrebe da se 
ponavljamo. 
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2.6 PORESKE STOPE 
2.6.1 SISTEM RADA SA PORESKIM STOPAMA 
U skladu sa Zakonom o fiskalizaciji i pratećim aktima, svaki artikal u programu unitradePOS Kasa 
mora da ima najmanje jednu poresku stopu koja se koristi za obračun poreza prilikom izdavanja 
fiskalnih dokumenata (na primjer 17%). Svaka poreska stopa ima svoju poresku oznaku, 
najčešće jedno slovo azbuke (na primer A ili B ili C). Poreska oznaka predstavlja tip poreza (na 
primjer, PDV 17%). 
Korisnik programa obavezno dodjeljuje poresku stopu svakom artiklu prilikom upisa ili izmene 
artikla, sa time da poreska stopa ne može da se upiše proizvoljno, već se bira iz padajućeg 
menija u kome se nalaze poreske stope sa poreskim oznakama koje je propisala Poreska 
uprava. Poreske stope, koje je propisala Poreska uprava, program unitradPOS Kasa preuzima 
iz procesora fiskalnih računa (PFR) ili iz sistema za upravljenje fiskalizacijom (SUF). 
U programu unitradePOS Kasa, u svim vrstama fiskalnih dokumenata, mogu da se nalaze 
isključivo poreske stope koje su preuzete iz procesora fiskalnih računa (PFR) ili iz sistema za 
upravljanje fiskalizacijom (SUF). 
Korisnik može da izda komandu za preuzimanje poreskih stopa u bilo kom trenutku ali je 
preuzimanje poreskih stopa obavezno prije upisa ili uvoza artikla, odnosno prije izdavanja bilo 
koje vrste fiskalnog dokumenta. Praktično, korisniku će biti onemogućeno 
da upisuje ili uvozi artikle kao i da izdaje bilo koju vrstu fiskalnog dokumenta dok ne preuzme 
poreske stope iz PFR ili SUF. 
Program unitradePOS Kasa podržava sve aktuelne poreske stope a predviđena je i mogućnost 
proširenja u slučaju da zakonodavac odluči da doda nove poreske stope. Program unitradePOS 
Kasa nikada ne koristi druge poreske stope ili iznose osim onih dobijenih od PFR. 
Napomena: Prlikom upita poreskih stopa, ESIR zaokružuje poresku vrijednost na minimum od 
dvije decimale (zaokruzuje drugu decimalu na manje ako je sledeća cifra manja od 5, odnosno 
na više ako je jednaka ili veća od 5). 
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2.6.2 KARTICA ZA PREGLED I PREUZIMANJE PORESKIH STOPA
Kartici za pregled i preuzimanje poreskih stopa možete da pristupite na sledeći način:
 
1.U komandnom meniju izaberite stavku
2.Zatim u meniju izaberite stavku
Nakon toga prikazuje se kartica za pregled i preuzimanje poreskih stopa koja izgleda kao na slici 
koja slijedi: 
 

 
U slučaju da prethodno niste preuzeli poreske stope iz
znači da nećete moći da upisujete artikle ni da izdajete
 
Preuzimanje poreskih stopa možete da izvršite na jedan od sledećih načina:
 

 Ako želite da poreske stope preuzmete iz
kliknete na opciju Preuzmi iz PFR

 Ako želite da poreske stope preuzmete iz sistema za upravljanje fiskalizacijom potrebno 
je da kliknete na opciju
 

Pošto program preuzme poreske stope bićete u prilici da vidite informaciju o usp
preuzimanju (prikazano na slici ispod).
 

KARTICA ZA PREGLED I PREUZIMANJE PORESKIH STOPA 
Kartici za pregled i preuzimanje poreskih stopa možete da pristupite na sledeći način:

U komandnom meniju izaberite stavku Šifarnici 
Zatim u meniju izaberite stavku Poreske stope ili PDV 

Nakon toga prikazuje se kartica za pregled i preuzimanje poreskih stopa koja izgleda kao na slici 

U slučaju da prethodno niste preuzeli poreske stope iz PFR ili SUF ova tabela će biti 
znači da nećete moći da upisujete artikle ni da izdajete fiskalne dokumente bilo koje vrste

Preuzimanje poreskih stopa možete da izvršite na jedan od sledećih načina:

Ako želite da poreske stope preuzmete iz procesora fiskalnih računa
Preuzmi iz PFR, koja je prikazana na prethodnoj slici

Ako želite da poreske stope preuzmete iz sistema za upravljanje fiskalizacijom potrebno 
je da kliknete na opciju Preuzmi iz SUF koja je prikazana na prethodnoj slici

program preuzme poreske stope bićete u prilici da vidite informaciju o usp
preuzimanju (prikazano na slici ispod). 

Kartici za pregled i preuzimanje poreskih stopa možete da pristupite na sledeći način: 

Nakon toga prikazuje se kartica za pregled i preuzimanje poreskih stopa koja izgleda kao na slici 

 

ili SUF ova tabela će biti prazna i to 
fiskalne dokumente bilo koje vrste. 

Preuzimanje poreskih stopa možete da izvršite na jedan od sledećih načina: 

procesora fiskalnih računa potrebno je da 
na prethodnoj slici 

Ako želite da poreske stope preuzmete iz sistema za upravljanje fiskalizacijom potrebno 
na prethodnoj slici 

program preuzme poreske stope bićete u prilici da vidite informaciju o uspješnom 
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2.7 ŠIFARNIK ARTIKALA I USLUGA 
Na početku je važno da napomenemo da kada se program unitradePOS Kasa koristi zajedno 
sa programom za maloprodaju unitradeMP ili sa programom unitradeVP artikli ili usluge koji se 
otvore u ovim programima biće vidljivi u programu unitradePOS Kasa i obrnuto. 
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2.7.1 UNOS ARTIKALA I USLUGA
Da biste pokrenuli karticu za unos artikala i usluga u programu 
sledeće: 
 

 U komandnom meniju izaberite stavku
 U meniju kliknite na stavku

 
Na ekranu će se prikazati kartica 
 

 
U dijelu kartice za unos artikala nalaze se sledeća polja:
1.Sifra artikla to je polje dužine 8 znakova i mogu se unositi i znakovi 
2.Naziv artikla je polje u koje se onosi opis ili naziv artikla ili usluge
3.Robna grupa je polje u koje se unose grupe artikala
4.Porez je polje u koje se iz padajućeg menija unosi oznaka poreze ili PDV
5.Jedinica mjere je polje u koje se unosi jedinica mjere artikla 
6.Prodajna cijena je polje u koji se unose prodajna cijena artkla.
 

ARTIKALA I USLUGA U ŠIFARNIK 
Da biste pokrenuli karticu za unos artikala i usluga u programu unitradePOS

U komandnom meniju izaberite stavku Šifarnici 
U meniju kliknite na stavku Artikal ili usluga 

Na ekranu će se prikazati kartica kao na slici ispod: 

U dijelu kartice za unos artikala nalaze se sledeća polja: 
to je polje dužine 8 znakova i mogu se unositi i znakovi i brojevi
je polje u koje se onosi opis ili naziv artikla ili usluge 
je polje u koje se unose grupe artikala 

je polje u koje se iz padajućeg menija unosi oznaka poreze ili PDV 
je polje u koje se unosi jedinica mjere artikla  

je polje u koji se unose prodajna cijena artkla. 

unitradePOS Kasa uradite 

 

brojevi 
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Bitno je napomenuti da je ovo kartica za brzi unos artikala, 
polja koja su potrebna da bi se mogli izdavati računi.
eksell fajla ili CSV fajla. Klikom na dugme 
 

 
Eksel fajl u kojem se nalaze artikli mora biti ispravno definisan
uslovi: 
 

1. Jedan artikal se šalje u jednom redu.
2. U bazi podataka ne mogu da se nalaze dva artikla sa istim nazivom, istom šifrom ili 

istim GTIN. Postojanje duplih šifara, naziva i GTIN može da se prov
Conditional Formatting (Conditional Formatting
detaljnije informacije možete da pronađete na

3. Znakovi apostrof ('), tacka zarez (;) i navodnici (") nisu dozvoljeni i ne sm
Postojanje ovih znakova može da se prov
informacije možete da pronađete na

 
     Ukoliko u tekstu postoje slova specifična za naš jezik (č,ć,ž,š,đ) potrebno je da uradite 
slijedeće: 
 

 u Control Panelu pristupite regionalnim i jezičkim opcijama (Control Panel > Region 
and Language /Windows 7/ ili Region /Windows 10/).

 u kartici Administrative
odnosno Change system locale
(Latin). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e napomenuti da je ovo kartica za brzi unos artikala, gdje su samo definisana osnovna 
polja koja su potrebna da bi se mogli izdavati računi. Takođe je moguće izvršiti i 

l fajla ili CSV fajla. Klikom na dugme Import koje se nalazi na slici ispod:

fajl u kojem se nalaze artikli mora biti ispravno definisan i moraju biti ispunjeni sledeći 

Jedan artikal se šalje u jednom redu. 
U bazi podataka ne mogu da se nalaze dva artikla sa istim nazivom, istom šifrom ili 

Postojanje duplih šifara, naziva i GTIN može da se provjeri u ekselu pomoću opcije 
Conditional Formatting (Conditional Formatting--> Highlight Cell Rules --
detaljnije informacije možete da pronađete na Microsoftovom sajtu). 

ostrof ('), tacka zarez (;) i navodnici (") nisu dozvoljeni i ne sm
Postojanje ovih znakova može da se provjeri u ekselu (opcija Find and Replace 
informacije možete da pronađete na Microsoftovom sajtu). 

ekstu postoje slova specifična za naš jezik (č,ć,ž,š,đ) potrebno je da uradite 

u Control Panelu pristupite regionalnim i jezičkim opcijama (Control Panel > Region 
and Language /Windows 7/ ili Region /Windows 10/). 

Administrative opcija Language for non-Unicode programs
Change system locale /Windows 10/ treba da bude podešena na

gdje su samo definisana osnovna 
Takođe je moguće izvršiti i uvoz artikala iz 

lici ispod: 

 

i moraju biti ispunjeni sledeći 

U bazi podataka ne mogu da se nalaze dva artikla sa istim nazivom, istom šifrom ili 
eri u ekselu pomoću opcije 

--> Duplicate values - 

ostrof ('), tacka zarez (;) i navodnici (") nisu dozvoljeni i ne smiju da postoje u fajlu. 
eri u ekselu (opcija Find and Replace - detaljnije 

ekstu postoje slova specifična za naš jezik (č,ć,ž,š,đ) potrebno je da uradite 

u Control Panelu pristupite regionalnim i jezičkim opcijama (Control Panel > Region 

Unicode programs /Windows 7/, 
/Windows 10/ treba da bude podešena na Bosnian 
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2.8 IZVJEŠTAJI 
Izbor izvjestaja možete izvršiti tako što iz komandnog menija izabaereti opciju 
birate izvještaj koji želite da otvorite. Što je prikazano na sledećoj slici:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Izbor izvjestaja možete izvršiti tako što iz komandnog menija izabaereti opciju 
birate izvještaj koji želite da otvorite. Što je prikazano na sledećoj slici: 
Izbor izvjestaja možete izvršiti tako što iz komandnog menija izabaereti opciju IZVJESTAJI, zatim 
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2.8.1 DNEVNI IZVEŠTAJ PRESJEKA STANJA
U dnevnom izveštaju prikazuje se  PDV i ukupna vr
u određenom danu kao i ukupna vr
Izveštaj se formira za svaku poslovnu jedinicu posebno kao i za s
nefisklanih dokumenata. 
 

 
Da biste pokrenuli karticu u kojoj se prikazuje spisak dnevnih izveštaja potrebno je da uradite 
sljedeće: 
1.U komandnom meniju izaberite stavku
2.Zatim u meniju izaberite stavku
 
Prikazuje se kartica sa slike ispod

 
Pošto kliknete na padajući meni 
(SVE). U kartici će biti filtrirani podaci 
koji slijedi dajemo spisak kolona sa opisom:
 
Dokumenat u ovoj koloni se nalaze opisi vrste fiskalnih dokumenata
Datum dokumenta u ovoj koloni je datum kada je kreiran fiskalni dokumenat
Kasa u ovoj koloni je broj kase na kojoj je kreiran ovaj dokumenat
Objekat u ovoj koloni je radna jedinica ili objekat 
Pdv u ovoj koloni je ukupan iznos PDV
Ukupno u ovoj koloni je ukupan iznos sa pdv za dati fiskalni dokumenat

PRESJEKA STANJA I PERIODICNI  IZVJESTAJ 
U dnevnom izveštaju prikazuje se  PDV i ukupna vrijednost fiskalnih dokumenata
u određenom danu kao i ukupna vrijednost za svaki način plaćanja, lista prodatih artikla 
Izveštaj se formira za svaku poslovnu jedinicu posebno kao i za sve vrste fiskalnih

iste pokrenuli karticu u kojoj se prikazuje spisak dnevnih izveštaja potrebno je da uradite 

U komandnom meniju izaberite stavku Izveštaji 
Zatim u meniju izaberite stavku Dnevni izveštaj 

Prikazuje se kartica sa slike ispod: 

Pošto kliknete na padajući meni Vrsta dokumenata I izaberete odgovarajuću opciju za prikaz 
). U kartici će biti filtrirani podaci za sve vrste fiskalnih I nefisklanih dokumenta

koji slijedi dajemo spisak kolona sa opisom: 

koloni se nalaze opisi vrste fiskalnih dokumenata 
u ovoj koloni je datum kada je kreiran fiskalni dokumenat

u ovoj koloni je broj kase na kojoj je kreiran ovaj dokumenat 
u ovoj koloni je radna jedinica ili objekat  

koloni je ukupan iznos PDV-a za dati fisklani dokumenat 
u ovoj koloni je ukupan iznos sa pdv za dati fiskalni dokumenat 

fiskalnih dokumenata,  koji su izdati 
, lista prodatih artikla . 

fiskalnih dokumenata I 

iste pokrenuli karticu u kojoj se prikazuje spisak dnevnih izveštaja potrebno je da uradite 

 

I izaberete odgovarajuću opciju za prikaz 
dokumenta. U tekst 

u ovoj koloni je datum kada je kreiran fiskalni dokumenat 
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Ostalo ukupan iznos drugog bezgotovinskog plaćanja 
Gotovina ukupan iznos gotovinskog placanja
Kartica ukupan iznos kartičnog pla
Ček ukupan iznos plaćanja čekom
Virman ukupan iznos virmanskog plaćanja
Vaučer ukupan iznos plaćanja vaučerom
Mobilno ukupan iznos mobilnog plaćanja
 
Kada izaberemo vrstu dokumenata (
zatimi čekiramo polje (Pregled po satima
(trenutnog kreiranja datog dokumenta) 11:10:00.
stanja ka na slici ispod. Kod periodičnog izvjestaja, čekiramo polje periodični i
od 00:00:00 a vrijeme do 23:59:00 i datum od prvog i zadnjeg dana zadatog perioda
prikazanog na slici dole:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ukupan iznos drugog bezgotovinskog plaćanja  
ukupan iznos gotovinskog placanja 

ukupan iznos kartičnog plaćanja 
ukupan iznos plaćanja čekom 

ukupan iznos virmanskog plaćanja 
ukupan iznos plaćanja vaučerom 

ukupan iznos mobilnog plaćanja 

izaberemo vrstu dokumenata (Sve- fiskalne i nefiskalne) I čekiramo polje 
Pregled po satima) i izaberemo vrijeme od 00:00:00 i vrijeme do 

(trenutnog kreiranja datog dokumenta) 11:10:00. Tada će nam se prikazati dnevni presjek 
stanja ka na slici ispod. Kod periodičnog izvjestaja, čekiramo polje periodični i
od 00:00:00 a vrijeme do 23:59:00 i datum od prvog i zadnjeg dana zadatog perioda

 

čekiramo polje Dnevni izvještaj, 
vrijeme od 00:00:00 i vrijeme do 

Tada će nam se prikazati dnevni presjek 
stanja ka na slici ispod. Kod periodičnog izvjestaja, čekiramo polje periodični izvještaj i vrijeme 
od 00:00:00 a vrijeme do 23:59:00 i datum od prvog i zadnjeg dana zadatog perioda 
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2.8.2 IZVJEŠTAJ O LISTI PRODATIH ARTIKALA
U izvještaju o prodatim artiklima prikazuju 
period: prodata količina, prodajna cijena, prodajna vrijednost
Da biste pokrenuli ovaj izvještaj potrebno je da uradite sledeće:
 
1.U komandnom meniju izaberete stavku 
2 U padajućem meniju izaberete opciju 
 
Zatim se prikazuje kartica koja je prikazana na slici ispod:

Kada izaberete odgovarajuće filtere (poslovnu jedincu, period 
od-do) I kliknete na dugme Traži
kliknete na komandno dugme 
odštampan u format koji je prikazan na slici ispod:

 
 

2.8.2 IZVJEŠTAJ O LISTI PRODATIH ARTIKALA 
U izvještaju o prodatim artiklima prikazuju se informacije o artiklima koji su prodati za određeni 
period: prodata količina, prodajna cijena, prodajna vrijednost 
Da biste pokrenuli ovaj izvještaj potrebno je da uradite sledeće: 

1.U komandnom meniju izaberete stavku Izvještaji 
zaberete opciju Izvještaj o listi prodatih artikala. 

Zatim se prikazuje kartica koja je prikazana na slici ispod: 

Kada izaberete odgovarajuće filtere (poslovnu jedincu, period – za koji želite izvještaj, vrijeme 
Traži u desnom dijelu kartice će biti prikazani filtrirani podaci. Kada 

kliknete na komandno dugme Štampa (na kojem se nalazi slika štampača) 
odštampan u format koji je prikazan na slici ispod: 

se informacije o artiklima koji su prodati za određeni 

 
za koji želite izvještaj, vrijeme 

u desnom dijelu kartice će biti prikazani filtrirani podaci. Kada 
Štampa (na kojem se nalazi slika štampača) izvještaj će biti 
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2.9 PRIKAZ KARTICA SA LISTOM IZDATIH RAČUNA
2.9.1 Pregled fiskalnih dokumenata
Svi fiskalni dokumenti koji su izdati pomoću programa 
podataka i korisnik može na jednostavan način da im pristupi. 
fiskalnih dokumenata nisu mogući.
 
Sve kartice za pregled fikslanih dokumenata u poslovnom programu 
identično, imaju slične opcije i kriterijume za pretraživanje a uputstva iz ovog članka mogu da 
budu primejenjena  na sledeće prozore:
 
Kartica za pregled fiskalnih doku
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata
 
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata izgleda kao na slici ispod

Osnovni podaci koji su prikazani u ovoj kartici su:
 

PRIKAZ KARTICA SA LISTOM IZDATIH RAČUNA 
.9.1 Pregled fiskalnih dokumenata 

Svi fiskalni dokumenti koji su izdati pomoću programa unitradePOS Kasa trajno se čuvaju u bazi 
podataka i korisnik može na jednostavan način da im pristupi. Brisanje i izmjena izdatih 
fiskalnih dokumenata nisu mogući. 

Sve kartice za pregled fikslanih dokumenata u poslovnom programu unitradePOS
identično, imaju slične opcije i kriterijume za pretraživanje a uputstva iz ovog članka mogu da 

na sledeće prozore: 

Kartica za pregled fiskalnih dokumenata promet - prodaja 
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata avans - prodaja 
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata predračun - prodaja 
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata obuka - prodaja 
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata kopija - prodaja 

tica za pregled fiskalnih dokumenata promet - refundacija 
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata avans - refundacija 
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata predračun - refundacija 
Kartica za pregled fiskalnih dokumenata obuka - refundacija 

gled fiskalnih dokumenata kopija – refundacija 

Kartica za pregled fiskalnih dokumenata izgleda kao na slici ispod: 

Osnovni podaci koji su prikazani u ovoj kartici su: 

trajno se čuvaju u bazi 
Brisanje i izmjena izdatih 

unitradePOS izgledaju 
identično, imaju slične opcije i kriterijume za pretraživanje a uputstva iz ovog članka mogu da 
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Firma polje prikazuje šifru firme za koju se radi 
God prikazuje tekuću godinu  
Pos broj prikazuje broj računa  
Objekat prikazuje broj objekta ili radne jedinice 
Kasa prikazuje broj kase  
Tin prikazuje JIB poreskog obveznika 
PfrRac prikazuje PFR račun 
BrjRac prikazuje broj  pfr-a 
PfrVri prikazuje pfr vrijeme 
Pos_kupac prikazuje sifru kupca 
Pos_kupID prikazuje ID kupca 
Pos_kupCID prikazuje opcino polje kupca 
Pos_dat prikazuje datum izdavanja računa 
PorezIzn prikazuje iznos poreza tj.PDV-a 
Ukupan_iznos prikazuje ukupan iznos računa 
 
U lijevom dijelu kartice nalaze se filteri: 
 
Objekat kada se izabere ovaj filter prikazuju se računi samo za taj objekat 
Kasa broj prikazuju se samo računi za tu kasu 
PFR broj prikazuju se samo raačuni za taj pfr broj 
Od datuma do datuma prikazuju se samo računi za taj period 
 
U lijevo dijelu kartice nalaze se sledeće opcije 
 
Zurnal kada kliknemo na to dugme prikazuje se žurnal od selekotovanog računa 
Fiskalizuj kopiju dokumenta – štampaj na štampač kada kliknemo na ovo dugme vrši se 
autentifikacija sa PFR, I pravi se fisklani dokumenat kopija-prodaje  zatim se šalje na štampu 
Fiskalizuj kopiju dokumenta – PDF na email klikom na dugme izvrše se auntetifikacija sa PFR I 
šalje račun na email 
Poništi račun PROMET-PRODAJA kada kliknemo da ovo dugme prvo se izvrši autentifikacija sa 
PFR zatim se pravi fiskalni dokumenat za poništavanje određenog tipa računa I šalje se na 
štampač 
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3.0 PONIŠTAVANJE FISKALNOG RAČUNA
Kod poništavnja fiskalnog računa, moguće je izvršiti samo poništavanja kompletnog fiskalnog 
računa. U ovom primjeru pokazati ćemo da kada kliknemo 
Kreira se novi fiskalni račun promet
poništava, osim sledećih specijalni stavki 

 u polje ID kupca upisuje se 
 u polje Referentni broj 

 
Napomena:Prije poništavanja računa PROMET
za odgovarajući PFR broj već urađena REFUNDACIJA. Pošto je zabranjeno raditi više puta 
refundaciju istog PFR broja.  
 
 Program unitradePOS kasa izbacuje sledeću poruku prije poništavanja cijelog računa promet
prodaja, koja je prikazana na sledećoj

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.0 PONIŠTAVANJE FISKALNOG RAČUNA 
lnog računa, moguće je izvršiti samo poništavanja kompletnog fiskalnog 

računa. U ovom primjeru pokazati ćemo da kada kliknemo Poništi račun PROMET
promet-refundacija sa istim elementima računa kao 

štava, osim sledećih specijalni stavki : 
upisuje se JIB obveznika fisklaizacije 

Referentni broj upisuje se PFR broj računa prodaje koji se poništava

Prije poništavanja računa PROMET-PRODAJA, potrebno je izvršiti provjeru 
za odgovarajući PFR broj već urađena REFUNDACIJA. Pošto je zabranjeno raditi više puta 

 

Program unitradePOS kasa izbacuje sledeću poruku prije poništavanja cijelog računa promet
prodaja, koja je prikazana na sledećoj slici ispod: 

lnog računa, moguće je izvršiti samo poništavanja kompletnog fiskalnog 
Poništi račun PROMET-PRODAJA, 

sa istim elementima računa kao i račun koji se 

upisuje se PFR broj računa prodaje koji se poništava 

, potrebno je izvršiti provjeru da li je 
za odgovarajući PFR broj već urađena REFUNDACIJA. Pošto je zabranjeno raditi više puta 

Program unitradePOS kasa izbacuje sledeću poruku prije poništavanja cijelog računa promet-
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4.0 POVEZIVANJE PROGRAMA SA DRUGIM URĐAJIMA
Kod povezvanja barkod čitača
Panela – add a device, nakon instalacije drajvera program unitradePOS može mastaviti sa 
radom bez ikakvih smetnji. Gtin se može  skenirati sa instaliranim uređajem.
 
5.0 PODACI O PROIZVOĐAČU 
Do osnovnih podataka o proizvođaču softvera dolazimo na sledeći način:

 iz glavnog menija izaberemo opciju 
 zatim izaberemo podopciju 

 
Nako toga se otvara prozor koji je prikazan na slici ispod:

  
Na ovom prozoru su prikazani sledeći podaci (Naziv softvera, verzija softvera, proizvođač 
softvera, serijski broj softvera
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.0 POVEZIVANJE PROGRAMA SA DRUGIM URĐAJIMA 
barkod čitača ili vage za mjerenje težine, instalacija se izvrši preko 

nakon instalacije drajvera program unitradePOS može mastaviti sa 
radom bez ikakvih smetnji. Gtin se može  skenirati sa instaliranim uređajem.

 
Do osnovnih podataka o proizvođaču softvera dolazimo na sledeći način: 

iz glavnog menija izaberemo opciju Servis 
zatim izaberemo podopciju About 

oga se otvara prozor koji je prikazan na slici ispod: 

Na ovom prozoru su prikazani sledeći podaci (Naziv softvera, verzija softvera, proizvođač 
, serijski broj softvera). 

ili vage za mjerenje težine, instalacija se izvrši preko Control 
nakon instalacije drajvera program unitradePOS može mastaviti sa 

radom bez ikakvih smetnji. Gtin se može  skenirati sa instaliranim uređajem.  

 

 

Na ovom prozoru su prikazani sledeći podaci (Naziv softvera, verzija softvera, proizvođač 
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6.0 TEKSTUALNI PRIKAZ FISKALNIH RAČUNA
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P1-Promet prodaja sa ident.kupca

6.0 TEKSTUALNI PRIKAZ FISKALNIH RAČUNA 

Promet prodaja sa ident.kupca 

 

P2-Promet refundacija sa iden.kup.  

 

P3-Kopija prodaja sa iden.kup. 
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P4-Kopija refundacija sa iden.kupca 

  

P5-Predračun prodaja sa iden.kup. 

 

P6P6-Predračun refundacija sa iden.kup. 
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P7-Obuka prodaja sa iden.kupca 

  

 

P8-Obuka refundacija sa iden.kup. 

 

P9P9-Avans prodaja sa ident.kupca 
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P10-Avans refundacija sa iden.kup. 

 

P11-Promet prodaja 

 

P12P12-Kopija prodaja 
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P13-Predračun prodaja 

 

P14-Obuka prodaja 

 

P15P15-Avans prodaja 
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P16-promet prodaja ponistavanje 

 

P17-Promet refundacija sa ponist. 

 

P18P18-Avans prodaja sa  ponistavanjem
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P19-Avans refundacija sa ponis. 
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7.0 SISTEMSKA I KORISNIČKA PODEŠAVANJA
 
PODEŠAVANJE OSNOVNIH PARAMETARA
 
Pre daljeg izlaganja važno je da napomenemo da se prilikom
Kasa automatski postavljaju podrazum
da se ona miienjaju. 

U slučaju da imate bilo kakvih nedoumica vezanih za uputstva koja sl
tehničku podršku. 

POKRETANJE I IZGLED KARTICE ZA PODEŠAVANJE

Kartici za podešavanje programa 

1. U komandnom meniju izaberite stavku
2. U meniju izaberite stavku Podešavanje
3. Otvoriće se kartica koja je prikazana na slici koja sl
 

 

Sve opcije za podešavanje programa 
u dijelu kartice koji je označen na prethodnoj slici. To su sledeće grupe:

7.0 SISTEMSKA I KORISNIČKA PODEŠAVANJA 

PODEŠAVANJE OSNOVNIH PARAMETARA 

Pre daljeg izlaganja važno je da napomenemo da se prilikom instalacije programa
Kasa automatski postavljaju podrazumjevana podešavanja i da u većini slučajeva nema potrebe 

U slučaju da imate bilo kakvih nedoumica vezanih za uputstva koja slijede pozovite našu 

POKRETANJE I IZGLED KARTICE ZA PODEŠAVANJE 

Kartici za podešavanje programa unitradePOS Kasa možete da pristupite na sledeći način:

U komandnom meniju izaberite stavku Podešavanja 
Podešavanje programa 

riće se kartica koja je prikazana na slici koja slijedi 

Sve opcije za podešavanje programa unitradePOS Kasa razvrstane su u  grup
elu kartice koji je označen na prethodnoj slici. To su sledeće grupe: 

instalacije programa unitradePOS 
podešavanja i da u većini slučajeva nema potrebe 

ede pozovite našu 

Kasa možete da pristupite na sledeći način: 

 

Kasa razvrstane su u  grupe predstavljenih  
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1. Osnovno  
2. PFR  
3. Štampa 

 
Osnovno podešavanje 
U osnovno podešavanje spada izbor firme korisnika, klikom na padajuću listu izaberte firmu 
korisnika ili poslovnu jedinicu, zatim u polju godina ukucate godinu za koju želite raditi. Posle 
toga kliknete na dugne Izmjeni 
 
PFR 
Ako kliknete na karticu PFR otvoriće se grupa podešavanja vezana za podešavanje procesora 
fiskalnih računa prikazana na slici koja slijedi
 

 

ADRESA SUF I TIP PROCESORA FISKALNIH RAČUNA KOJI SE KORISTI

1. Adresa sistema za upravljanje 
adresu sistema za upravljanje fiskalizacijom. Ova adresa se koristi prilikom 
preuzimanja poreskih stopa. Adresa sistema za upravljanje fiskalizacijom uv
https:// 

2. Tip procesora fiskalnih računa koji se koristi
vrstu procesora fiskalnih računa 
fiskalnih računa i Virtuelni procesor fiskalnih računa

 

U osnovno podešavanje spada izbor firme korisnika, klikom na padajuću listu izaberte firmu 
korisnika ili poslovnu jedinicu, zatim u polju godina ukucate godinu za koju želite raditi. Posle 

Izmjeni i podešavnje za firmu i godinu će biti snimljeno.

Ako kliknete na karticu PFR otvoriće se grupa podešavanja vezana za podešavanje procesora 
fiskalnih računa prikazana na slici koja slijedi 

ADRESA SUF I TIP PROCESORA FISKALNIH RAČUNA KOJI SE KORISTI

Adresa sistema za upravljanje fiskalizacijom (SUF). U ovo polje potrebno je da upišete 
adresu sistema za upravljanje fiskalizacijom. Ova adresa se koristi prilikom 

poreskih stopa. Adresa sistema za upravljanje fiskalizacijom uv

fiskalnih računa koji se koristi. U ovom padajućem meniju možete da izaberete 
vrstu procesora fiskalnih računa koji koristite. Ponuđene su dvije opcije:

Virtuelni procesor fiskalnih računa. 

U osnovno podešavanje spada izbor firme korisnika, klikom na padajuću listu izaberte firmu 
korisnika ili poslovnu jedinicu, zatim u polju godina ukucate godinu za koju želite raditi. Posle 

ti snimljeno. 

Ako kliknete na karticu PFR otvoriće se grupa podešavanja vezana za podešavanje procesora 

 

ADRESA SUF I TIP PROCESORA FISKALNIH RAČUNA KOJI SE KORISTI 

. U ovo polje potrebno je da upišete 
adresu sistema za upravljanje fiskalizacijom. Ova adresa se koristi prilikom 

poreskih stopa. Adresa sistema za upravljanje fiskalizacijom uvijek počinje sa 

. U ovom padajućem meniju možete da izaberete 
e opcije: Lokalni procesor 
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LOKALNI PROCESOR FISKALNIH RA

1. Adresa lokalnog procesora fiskalnih računa
lokalnog procesora fiskalnih računa 

 

VIRTUELNI PROCESOR FISKALNIH RAČUNA

1. Adresa virtuelnog procesora fiskalnih računa
virtuelnog procesora fiskalnih računa
moguće da će biti potrebno da dopišete verziju apija koja se koristi (na prim
vsdc.sandbox.suf.poreskaupravars.org
 

2. Način autentifikacije. U ovom padajućem meniju možete da izaberete način autentifikacije koji 
se odnosi na virtuelni processor fiskalnih računa
sertifikat i Kartica.  
 

3. Lokacija sertifikata. Ako ste u padajućem meniju
sertifikat u ovo polje možete da upišete lokaciju u vašem računaru na kojoj se nalazi digitalni 
sertifikat.  

 
ŠTAMPA 
Na ovoj kartici možete da izvršite podešavanje štampača, podešavanja za štampu QR koda i 
podešavanja email servera za dostavu računa u elektronskom formatu 
 

LOKALNI PROCESOR FISKALNIH RAČUNA 

Adresa lokalnog procesora fiskalnih računa. U ovo polje je potrebno da upišete adresu 
procesora fiskalnih računa koja uvijek počinje sa http:// 

VIRTUELNI PROCESOR FISKALNIH RAČUNA 

Adresa virtuelnog procesora fiskalnih računa. U ovo polje je potrebno da upišete adresu 
procesora fiskalnih računa (uvijek počinje sa https://). Napominjemo da je 

moguće da će biti potrebno da dopišete verziju apija koja se koristi (na prim
poreskaupravars.org/api/v3 dijo /api/v3 predstavlja verziju apija).

. U ovom padajućem meniju možete da izaberete način autentifikacije koji 
processor fiskalnih računa. Ponuđene su dvije opcije:

. Ako ste u padajućem meniju Način autentifikacije izabrali opciju
u ovo polje možete da upišete lokaciju u vašem računaru na kojoj se nalazi digitalni 

Na ovoj kartici možete da izvršite podešavanje štampača, podešavanja za štampu QR koda i 
podešavanja email servera za dostavu računa u elektronskom formatu  

. U ovo polje je potrebno da upišete adresu 

potrebno da upišete adresu 
Napominjemo da je 

moguće da će biti potrebno da dopišete verziju apija koja se koristi (na primjer, u adresi 
i/v3 predstavlja verziju apija). 

. U ovom padajućem meniju možete da izaberete način autentifikacije koji 
e opcije: Digitalni 

izabrali opciju Digitalni 
u ovo polje možete da upišete lokaciju u vašem računaru na kojoj se nalazi digitalni 

Na ovoj kartici možete da izvršite podešavanje štampača, podešavanja za štampu QR koda i 
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FORMAT, ŠTAMPAČ, QR KOD I OPERATER 

1. Format. Program unitradePOS Kasa omogućava štampu fiskalnih računa na papirnim 
rolnama širine 57 do 80 milimetara i na papiru formata A4. U ovom padajućem meniju je 
potrebno da izaberete format na kome će se štampati fiskalni dokumenti a dostupne su tri 
opcije: 57mm, 80mm i A4 

2. Računi se štampaju na podrazumvjevanom štampaču. Program unitraePOS Kasa 
omogućava da se fiskalni dokumenti štampaju na štampaču koji je u Windowsu podešen kao 
podrazumjevani (default) ili na drugom štampaču koji je instaliran, a nije podešen kao 
podrazumjevani. Ova opcija je korisna u situacijama u kojima se fiskalni dokumenti štampaju 
na papnim rolnama širine 57 do 80 mm i kada se računar u kome je instaliran program 
unitradePOS Kasa koristi u dvije svrhe: za izdavanje fiskalnih računa i za štampanje drugih 
dokumenata. U takvim situacijama, ako bi se štampa fiskalnih dokumenata vršila na 
štampaču koji u Windowsu podešen kao podrazumjevani (default), onda bi se i drugi 
dokumenti (kalkulacije, nivelacije i slično) štampali u formatu 57 do 80 mm, što svakako nije 
poželjno. Ako se računar u kome je instaliran program unitradePOS Kasa, pored izdavanja 
fiskalnih dokumenata, koristi i za štampanje drugih dokumenata, potrebno je da se uradi 
sledeće: 1) da se štampač A4 formata, na kome se štampaju drugi dokumenti, podesi kao 
podrazumevani (default) u Widnowsu 2) da se dečekira opcija Računi se štampaju na 
podrazumevanom štampaču 3) da se u padajućem meniju Štampač na kome se štampaju 
računi izabere POS štampač, koji štampa na papirnim rolnama širine 57 do 80 mm. Sa druge 
strane, ako se računar u kome je instaliran program unitradePOS Kasa koristi samo za 
izdavanje fiskalnih dokumenata onda je je potrebno da se POS štampač podesi kao 
podrazumjevani (default) u Widnowsu a ova opcija treba da bude čekirana. 

3. Štampač na kome se štampaju računi. Ova opcija je u vezi sa opcijom Računi se štampaju 
na podrazmevanom štampaču i opisana je u stavci 2. 

4. Način formiranja QR koda. QR kod koji se prikazuje u fiskalnom dokumentu kada se 
odštampa može da bude formiran na dva načina: 1) QR kod može da formira ESIR, odnosno 
program unitradePOS Kasa ili processor fiskalanih računa. 

5. Štampaj podatke o kupcu iznad teksta fiskalnog računa. Ako je ova opcija čekirana u iznad 
fiskalnog računa, iznad naslova, odnosno iznad teksta Fiskalni račun će biti odštampani 
podaci o kupcu (naziv, adresa PIB i matični broj), pod uslovom da je prilikom izdavanja 
fiskalnog dokumenta izabran kupac. 

NAPOMENE I PORUKE 

1. Podrazumjevana napomena u računu. U ovo polje možete da upišete napomenu koja će se 
prikazivati u fiskalnim dokumentima promet-prodaja i avans-prodaja u vidu teksta (na 
primjer, tekst može da bude Hvala na kupovini). Napomena koju unesete će biti prikazana 
posle teksta Kraj fiskalnog računa. 

2. Podrazumjevana napomena u predračunu. U ovo polje možete da upišete napomenu koja će 
se prikazivati u fiskalnim dokumentima predracun-prodaja (na primjer, tekst može da 
bude Predračun važi 3 dana). Napomena koju unesete će biti prikazana posle fiskalnog 
dokumenta. 

3. Reklamna poruka posle teksta fiskalnog računa. U ovo polje možete da upišete reklamnu 
poruku koja će se prikazivati u svim fiskalnim dokumentima posle teksta Kraj fiskalnog 
računa (na primer, Posjetite nas ponovo itd...). 
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E-MAIL NALOG ZA DOSTAVU RAČUNA 

Program unitradePOS Kasa omogućava da se fiskalni dokumneti transakcije prodaje šalju 
kupcu na e-mail. a da bi program unitradePOS Kasa mogao da šalje fiskalne dokumente putem 
e-maila, potrebno je da podesite parametre za pristup e-mail nalogu sa koga će poruke biti 
poslate. 

1. E-mail adresa. U ovo polje potrebno je da upišete e-mail adresu sa koje se poruka šalje 
2. Ime i prezime ili naziv pošiljaoca. U ovo polje treba da upišete ime i prezime ili naziv 

pošiljaoca 
3. U polje SMTP server potrebno je da upišete adresu smtp servera sa koga se poruka šalje 
4. U polje Port potrebno je da upišete port smtp servera koji se koristi za odlazeće poruke 
5. Server koristi autentifikaciju. Ako server sa koga šaljete poruke koristi autentifikaciju 

potrebno je da čekirate ovu opciju 
6. Koristi se SSL. Ako server sa koga šaljete poruke koristi SSL potrebno je da čekirate ovu 

opciju 
7. Podrazumjevana podešavanja. U ovom padajućem meniju postoje dve opcije: Gmail ili 

Yahoo mail koje treba da predstavljaju dva najpopularnija servisa za elektronsku poštu. Ako 
izaberete jednu od ove dve opcije polja SMTP server, Port, Server koristi 
autentifikaciju i Koristi se SSL će biti automatski podešena prema javno dostupnim 
uputstvima servisa za elektronsku poštu koji ste izabrali 

8. Korisničko ime. U polje za unos teksta Korisničko ime je potrebno da upišete korisničko ime 
za pristup e-mail nalogu preko koga se poruka šalje 

9. Lozinka. U polje za unos teksta Lozinka upišete lozinku za pristup e-mail nalogu preko koga 
se poruka šalje 

10. Pošalji testni mejl. Ovo dugme služi za slanje e-maila koji proverava ispravnosti podataka koji 
su upisani u prethodno opisanim poljima. Pošto popunite podatke iz prethodno opisanih polja 
i kliknete na ovo dugme, otvoriće se prozor u kome možete da upišete e-mail adresu na koju 
želite da pošaljete testni e-mail. Ako testni e-mail bude primljen na adresi koju ste upisali to 
znači da su podaci u prethodno opisanim poljima ispravni. 

 
 
 
 

 

 

 


